Altaldnos Szerz&dési Feltételek

Legfrissebb mddositasok -tajékoztatds: 2024.02.13. - Hatalyba |épés: 2024.02.24.
Ezdton értesitjiik, hogy a Tactic Kft. mint Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési Feltételei
(,ASZF”) 2024.februar 24. napjatél médosulnak az aldbb felsorolt rendelkezések
tekintetében. A moddositast az indokolja, hogy a Szolgaltatéd Vallalkozas, az
altala Gzemeltetett — https://www.tacticsport.hu internetes oldalon elérhetd
webaruhazban a vonatkozé hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en, idGszerlen,
vilagosan és kdzérthetd mddon tdjékoztassa a fogyasztokat:

a) a szallitas koltségérdl,

b) a Vallalkozds panaszkezelési moddjardl szélé tdjékoztatds korében az irasbeli
panaszkezelés szabalyairdl,

c) a Békéltets Testiiletek hatdlyos elérhetdségérdl,

d) a kellékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségrél szolé tajékoztatas
korében a bizonyitdsi teher id&szakarol (1 év),

e) a jotallas fennallasardl és feltételeirdl szolo tajékoztatds korében az Un. savos
jotallasi hatariddrél.

tacticsport.hu
Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkeriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil
megkotésre, késobb utélag nem férhet6 hozza, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irodik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop mikddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a

megadott elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan (https://www.tacticsport.hu) és
aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a
kovetkez6 weboldalrdl: https://www.tacticsport.hu/shop _help.php?tab=terms és
letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi linkrél:
https://www.tacticsport.hu/shop _ordered/29366/pic/Tactic-Sport-ASZF2.pdf

Az eldlldsi jog gyakorldsdhoz hasznalhatd nyilatkozatot az alabbi linkrél toltheti
le: "Elallasi jog nyilatkozat letoltése”

I. Szolgdltaté adatai:

A szolgaltaté neve: Tactic Kft.
A szolgaltatd székhelye: 2119 Pécel, Thokoly u. 31.
Panasziigyintézés helye: 2100 Gédoll8, Ipari park , Pattantyds Abraham krt. 5.

A szolgaltatd elérhet8sége, az igénybe vevBkkel vald kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznadlt elektronikus levelezési cime: webshop@tacticsport.hu


https://www.tacticsport.hu/
https://www.tacticsport.hu/shop_help.php?tab=terms
https://www.tacticsport.hu/shop_ordered/29366/pic/Tactic-Sport-ASZF2.pdf
https://www.tacticsport.hu/shop_ordered/29366/pic/nyilatkozatok/elallasi-nyilatkozat-minta.pdf
mailto:webshop@tacticsport.hu

Cégjegyzékszama: Cg. 13-09-080289

Addszama: 12387-076-2-13

Nyilvantartasban bejegyz8 hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék
Telefonszama: 06302675501 és 0628920938

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, Készegi ut 14., unas [kukac] unas.hu

Il. Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulénds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), fogyasztéovédelemrdl szold 1997.
évi CLV. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVIII.
(Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vadllalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl sz6lé6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon
kikotés nélkdl is iranyaddk.

A jelen Szabdlyzat 2024. februar 24. napjatdl hatadlyos és visszavonasig hatdlyban
marad. A Szolgdltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabdlyzatot. A
modositdsokat a Szolgaltatd azok hatdlyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kdzzéteszi. Felhaszndldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgdltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen moédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja
a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bdarmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa
nélkul.

lll. Regisztracié/vasarlas
Felhaszndlé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen

ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.



Felhaszndldé a vasarlas/regisztracidé soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok
esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhasznald6 mas nevében, mdas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgéltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel§sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felelsség az abbdl adddod karokért, ha Felhaszndld a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felréhatod okbdl hozzaférhetévé valik.

IV. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6ék meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben el&irt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kilén csomagolasi koltség
nem kerl felszamitasra.

A webshopban Szolgdltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracioként szerepelhetnek, tovabba a termék adatlapjan megjelenhetnek
terméksorozatot, termékhaszndlatot bemutatéd termékfotdk is, melyek nem, vagy
nem kizdrélag az adott termékre vonatkoznak. Termékhasznalatot bemutatd
kiegészit6kkel felszerelt termék is el6fordulhat a képek kozott, ilyen esetekben
Szolgaltatd az alap terméket kindlja Felhasznald részére, természetesen az extra
kiegészitGk nélkil. Nem vallalunk felelgsséget tehat a webshopban megjelend kép(ek)
és a termék tényleges kinézete miatti kilonb6z6ség miatt. A termék bemutatdsara
els6sorban a szoveges jellemzés szolgal.

Amennyiben akcidés ar keril bevezetésre, Szolgdltaté teljes kor(ien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcidrdél és annak pontos id6tartamardl. Az akciok mindig a készlet
erejéig érvényesek.

Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz
fellletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altaldanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérs, esetleg rendszerhiba
miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a
terméket hibdas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl. Jelentds eltérésnek
mindsil — a hazai birdi joggyakorlatnak megfelel6éen — az adott termék vagy
szolgdltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50 %-ban



torténé eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a feltling
értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatdrozza meg.

A fent ismertetett mértékd hibas ar esetén feltliné értékaranytalansag all fenn a
termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak is azonnal
észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzd kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kélcséndsen és egybehangzéan kifejezd nyilatkozat,
abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen |étrejott szerz8désrdl, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

V. Rendelés menete

Felhaszndld a regisztracidjat kbvetSen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracid
nélkil is megkezdheti a vasarlast.

Felhasznaléd kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Amennyiben Felhaszndld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasarlds folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi
a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a
kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a frissités/kosar frissitése” ikonra
kattint Felhasznalé.

Felhaszndld kivélasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kdvetkezd6k:

V.1 Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril
kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés végosszegét a
futdrnak teljesitse készpénzben és bankkdrtydval a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

Atutaldssal: A rendszer a visszaigazoléd e-mailt kdvetSen kiilon megkildi egy
kovetkez6 levélben a dijbekér6t az utaldshoz sziikséges adatokkal, aminek az
0sszegét a Vevd 3 napon belil koteles atutalni. A kdzleménybe kérjik a rendelés
sorszamat feltiintetni. Az 0Osszeg Szolgaltaté bankszamldjan torténd joévairasat
kdvet6en a Felhaszndld jogosult a termék(ek) altala meghatdrozott médon torténd
atvételére.



Online bankkartyaval: Felhasznalénak lehet8sége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénziigyi szolgdltatod biztonsagos
fizetési rendszerén keresztil.

V.2. Szdllitasi koltség

A megrendelni kivant termék részletes jellemz8irél, arardl, valamint a szallitas
id6tartamardl és feltételeir6l a Vev6é a termék nevére vagy a terméket abrdazold
képre torténd kattintast kovetéen, a termék un. adatlapjan tajékozodhat. A szallitas
dijardl a termék kosarba helyezése utan kap tajékoztatast, ami nem jar vasarlasi
kotelezettséggel.

Szdllitasi koltség a termék adatlapjan beliil, az adatok cim{i alpontban feltiintetett
tomeg mértékének fliggvényében az alabbiak szerint alakul:

Tomeg Brutté ar
0-2,99 kg 2.290,- Ft
3-5,99 kg 2.690,- Ft
6-9,99 kg 2.990,- Ft
10-19,99 kg 3.390,- Ft
20-29,99 kg 3.890,- Ft
30-39,99 kg 4.990,- Ft
40-49,99 kg 6.790,- Ft
50-59,99 kg 7.590,- Ft
60-69,99 kg 8.990,- Ft
70-79,99 kg 11.990,- Ft
80-89,99 kg 14.990,- Ft
90-99,99 kg 16.990,- Ft
100-149,99 kg 24.990,- Ft
150-199,99 kg 29.990,- Ft
200-299,99 kg 36.990,- Ft
300-399,99 kg 49.990,- Ft
400-799,99 kg 79.990,- Ft
800-1099,99 kg 99.990,- Ft
1100-1499,99 kg 119.990,- Ft
1500-2499,99 kg 149.990,- Ft
2500-3499,99 kg 199.990,- Ft
3500-4499,99 kg 249.990,- Ft
4500-9999,99 kg 499.990,- Ft
10000-19999,99 kg 999.999,- Ft
20000 kg és nagyobb tomeg esetén | 200.000.000,- Ft

A szdllitasi dijat meghatarozé szamitasi médok, korrekcids tényezdk:



A szallitasi koltséget minden esetben a termék tomege hatdrozza meg, mely
valamennyi termék esetén annak adatlapjan, az adatok cimii alpontban
feltiintetésre keriil.

A szdllitasi koltséget meghatdrozd szamitasi modszer alapul veszi az adott
terméknek a gyarté daltal megadott és egyebekben a termék adatlapjan szerepl6
leirdsban (termékleiras cimi alpontban) is feltlintetett paramétereit (profil méret,
illetve suly, illetve szabvany stb.), valamint a szerz6dott partnerek szallitasi
korrekcids tényezéit.

Korrekcids tényez6k az alabbiak lehetnek:

Tulméretes termékek azok a termékek, melyek esetén az dvmérték nagyobb mint:
3,00 méter/csomag; 2x a magassag + 2x szélesség + 1 x hosszUsag, és az oldalhossz
nem lehet nagyobb mint 1,75 méter/csomag.

Amennyiben a termék alakzatabdl adéddan a szallitmanyozé kdzponti szalagjan nem
tovabbithatd a csomag.

Nem rendszer kompatibilis kildeménynek tekinthetéek azok a csomagok, melyek

jellegiiknél fogva nem alkalmasak az automata tovabbitd szalagon torténé kezelésre,

beleértve, de nem kizardlag:

» rudak, csovek, hengeres, kerek és kupos alakzatu termékek, melyek
elgurulhatnak

» amorf csomagok, melyeknek nincs lapos, négyszogletl és egyenletes feliilete,
amelyen 6nalléan megallna a csomag

» csomagok, ahol kicsi alapteriiletre nagy suly koncentralédik

» tobb termék rendelése esetén moddositd tényez6 amennyiben a termékek
alakzatabdl, mennyiségébdl, sulyabdl, jellegébdl addédddan kilon csomagot
képeznek vagy raklapos szallitast igényelnek.

A Vevd a vasarlast megel6z6en minden esetben el6zetesen tajékozodhat a szallitas

pontos koltségrél és a dijszabas mdédjarél a ASZF jelen pontjaban foglaltak

0sszevetésével, azon tulmenden, az egyes terméknek a webshopon térténdé kosarba

helyezésével, még a rendelési folyamat megkezdése (azaz a vasarlas) el6tt,

elkotelezettség nélkal.

Szerz6dott partnereink:
» DPD Hungary Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33., 2. em., elérhet&ségei:
Telefonszam: +36 1 501 62 00 E-mail: dpd@dpd.hu )

» Magyar Posta Zrt. (személyes Ugyfélfogadds: 1062 Budapest, Teréz korut 51-
53.,Telefonszam:+36-1-333-7777 Hétf6t6l szerdaig és pénteken 08:00-17:00,
Csutortok 08:00-20:00 éraig, E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu)

» Home Delivery Team Kft.(székhelye: 2040 Budaérs Vasut utca 11.,Telefonszam:
+36-20-557-4499, E-mail: info@homedt.hu)



mailto:dpd@dpd.hu
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
mailto:info@homedt.hu

Ingyenes személyes atvétel:

A megrendelt termék(ek) atvételére ingyenesen, személyesen is van lehetGség a
Vevé vagy Meghatalmazottja altal a rendelés igazoldsanak bemutatasaval,
ugyfélszolgdlattal tortént el6zetes egyeztetés alapjan az alabbi fioktelep cimen: 2100
Go6dolls, Ipari park, Pattantyds Abraham kérut 5.

Helyszini fizetésre nincs lehet8ség, el6re rendezett rendelések vehet8ek at.

Amennyiben a Vevd az ingyenes személyes atvétel lehetSséggel él, sajat koltségen
maga gondoskodik a vasarolt termék elszallitasarol.

V.3. Rendelés menetére vonatkozo egyéb rendelkezések

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az
araknadl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. Felhasznalo ezt
kovet6en még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz6déstdl.

A fizetend§ végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet)
a csomag tartalmazza. Felhasznalé koételes a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kdzotti id6szakban.

Az adatok megaddasat kovetben Felhasznald a "megrendelés” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellen6rizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomdsul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmdnak megtekintésére,
illetve moédositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez6be Felhasznald
be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a
Jfrissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben tordlni kivanja Felhaszndlé a
kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés
soran a Felhaszndlénak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.



Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatds jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkés6bb 48 6ran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldasa akkor
tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt
nem tud Gzenetet fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kovetSen egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és
varhatd teljesitésérdl.

V.4. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaid§ lejarta utan torténik, az azt kévet6 napon
kerul feldolgozasra. Szolgaltatd ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 24-36 6ran beliil.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd dolog tulajdonjoganak atruhdazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vev6re, amikor a vevd vagy az altala
kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd
ataddaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét
nem az elado ajanlotta.

Ha az eladd vallalkozas és a vevS fogyasztd, a felek eltér6 megallapodasanak
hianyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgéltatd) a szerz6dés megkdtését
kovet6en késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon belil koteles a vevd
(Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Az Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pothatarid6t tlzni. Ha az
eladd a pothataridén belll nem teljesit, a vev jogosult a szerzédéstdl elallni.

A Felhasznald pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy



b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatéd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem 3l rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndld altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni.

VI. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdalyairdl szolé 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételét8l szamitott 14 naptdri napon belll indokolas nélkil eldllhat a
szerz8déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hidanyaban
jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az elalldsi jogat. Ha a Szolgdltatd a
termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap
lejartat kovetben, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra
nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétsl szamitott 14 nap.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

» a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztoé kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

» olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva
allo hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

» romlandd vagy mindségét rovid ideig megd6rzé termék tekintetében;



» olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az datadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

» olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az datadast kovetben
elvdlaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

» olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozdas
altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl
a felek az addsvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot
kovetben keril sor;

» olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyaszté
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

» lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver
példanyanak addasvétele tekintetében, ha az atadast kovetbéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

» hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

» nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

» lakdscélu szolgdltatas kivételével szallasnyujtdsra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsdonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddod szolgdltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzddésben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

» a nem tdargyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztdé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi
jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon
bellll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére, beleértve a szallitasi dijat is.
A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténé megkiildésétdl szamitott
14 napnal semmiféleképpen sem késS8bb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen
leadni.

Fogyaszténak irdsban torténd elallds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkiildi.



A fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol eltéré
szallitasi mod valasztasabol adadik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan, hogy
azokat visszakildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogdval, annak jelzését megteheti
Szolgdltatd elérhet&ségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akdr személyesen is. Postai uton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas id6épontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon toérténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén
ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltatéd. A megrendelt
terméket postai uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgdltatd részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikdédésének
megallapitasahoz  szlikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbol eredd

értékcsokkenésért felel.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl sz6lé 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
taladlhato elérhet&ségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindGsilé
Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
0nallo foglalkozdasa vagy uzleti tevékenysége korében jar e.

VI.1.Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az eldllasi szandékat
a Szolgaltato elérhetGségein jelezni.

Fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatét. frasban
torténd eldllds esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon belil. Az


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

eldllasi nyilatkozatot innen tudja
letélteni: https://www.tacticsport.hu/shop_ordered/29366/pic/nyilatkozatok/elallas
i-nyilatkozat.pdf, kitoltési mintat pedig itt
talal: https://www.tacticsport.hu/shop_ordered/29366/pic/nyilatkozatok/elallasi-
nyilatkozat-minta.pdf. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztiil térténd értesités esetén az email illetve a fax
kiildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyasztd eldlldas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdé cimére
késedelem nélkil, de legkés6bb eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindgstl, amennyiben a 14 napos
hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil).
A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

A Szolgdltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré szallitdasi mod valasztdsabdl adodik. A Fogyasztd a szerz8dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja
eldllasi jogat.

Tobb termék addasvételekor, amennyiben az egyes termékek szadllitasa eltérd
id6pontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szdmitott 14 napon belil élhet a vasarld az elallasi joggal.

VII. J6tallas, szavatossag
VII.1 Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.
Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjdban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotdllasra vonatkozdé rendelkezéseitSl a
fogyasztd hatranyara tér el.

VII.2. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalé a Szolgdltaté hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznaléd — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill a Felhasznalé 3ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szamdra mas igénye


https://www.tacticsport.hu/shop_ordered/29366/pic/nyilatkozatok/elallasi-nyilatkozat.pdf
https://www.tacticsport.hu/shop_ordered/29366/pic/nyilatkozatok/elallasi-nyilatkozat.pdf
https://www.tacticsport.hu/shop_ordered/29366/pic/nyilatkozatok/elallasi-nyilatkozat-minta.pdf
https://www.tacticsport.hu/shop_ordered/29366/pic/nyilatkozatok/elallasi-nyilatkozat-minta.pdf

teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétsl szamitott kett6é hdnapon belll kézolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Figyelemmel a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk addasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.) Korm. Rendelet
vonatkozd rendelkezéseire, a teljesitést6l szamitott egy éven beliil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Fogyasztd/ Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a webshop Gzemeltet§ vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte
utan azonban mar a Fogyaszté/Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt., kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

VII.3. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndlé - valasztdsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk  figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Vil.4. Jotallas

Milyen esetben élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol szdldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallasra
koteles, ha a felhasznald fogyasztdnak mindsil.

Felhasznalot milyen jogok és milyen hatariddn beliil illetik meg jétallas alapjan?

Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény és az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet
alapjan egyes tartds fogyasztasra rendelt termékekre az Eladd/Szolgaltatd koteles
jotallast vallalni.

A Ptk. szerinti fogyasztd (természetes személy) a jotallasbol ered6 jogokat az
alabbiak szerint érvényesitheti:

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szélé 151/2003.
(IX.22) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerint a jétéllas id6tartama:

a) 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy
év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar
esetén két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa — a a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas
id6tartamanak meghosszabbitas esetkdrben foglalt kivétellel — jogvesztéssel jar.



A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozads vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezdédik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az ataddstdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotdllasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz&déstdl
eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelel§ hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgdltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi  igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

Szolgdltatd nem tartozik jotalldssal a jotallasi idén tal (szakmailag elvérhato
élettartam) a természetes elhasznalddasbdl/avulasbdl szarmazo karokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltér6 behatdsokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.



Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdasoddsa miatt a vasarlastél (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, Szolgaltaté
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a
rendeltetésszer( hasznalatot akaddlyozza.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

» Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megdllapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

» A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy
akar csak nyugtaval).

» A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

» A Szolgdltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

» A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

» Ha a Szolgdltat6 a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az
igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez
fordulas lehet&ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté6 modon koteles
értesiteni a fogyasztot.

» A Szolgaltatod a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

» A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belll elvégezze.

VIIl. Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikdoddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel@sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartdst sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet8ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztadsa nem tekinthet6 az adott jogrél vald lemonddsnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltato egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabadlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikbtés szigoru betartasahoz.

Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatd6 webshopja Magyarorszagon mukaodik,
karbantartdsat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a



felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd
viszonylataban az irdanyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhaszndlé fogyasztd,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbdl
eredd vitas lgyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakéhelye szerinti birdsag
kizardlagosan illetékes.

Szolgaltatd a webshopban taldlhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltér6 altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhasznalo
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési m(iveletre a Felhaszndld allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgdltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn
belili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgaltaté megfelel a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkllonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK iranyelv
médositdsardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

IX. Panaszkezelés rendje
IX.1.Panaszbejelentés

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ min&ségben, a
megrendel6  teljes megelégedettsége mellett  teljesitsen.  Amennyiben
Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz8déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
atjan is kozolheti. Amennyiben panaszat a raktar@tacticsport.hu e-mail cimre
megkildott elektronikus levelében (e-mailben) irdsban teszi meg, gy automatikusan
generdlunk Onnek egy sorszammal elldtott reklamdaciés Ggyet, melyrél
automatikusan jegyz6konyvet is készitlink és meginditjuk a folyamatot.

Vallalkozas a széban megtett panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarldnak, az alabbiak szerint:

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb az irasbeli panaszkezelés keretében
kildendd érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdak szerint jar el a Vallalkozas.


mailto:raktar@tacticsport.hu

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozds minden esetben egyedi azonositdszammal lat el.

Az irasbeli panaszt a Vallalkozas a panasz beérkezését koveté 30 napon beliil
irasban, érdemben, igazolhatdé mddon megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A Vallalkozas a beérkezett irasbeli panaszrél, annak
kezelési modjardl, igy kilondsen a fogyasztonak megkilldott valasz irat érdemi
tartalmardl, az Ugyintézés hataridejérél és modjardl jegyz6kdnyvet készit, amit
minimum 3 évig megdriz a fogyasztdnak megkiildott valasz irat masolati példanyaval
egyutt és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

A panaszrol felvett jegyz6konyv minden esetben legalabb az aldbbiakat tartalmazza:
a) a fogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztéd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vdllalkozads nyilatkozata a fogyaszté panaszdval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Jogszabalyi elGirja, hogy panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozas koteles a fogyasztot
irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag
vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.

Tdjékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

» A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz, mint illetékes
hatdsaghoz az alabbiak szerint: fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo
387/2016. (XIl. 2.) Korm. Rendelet 2. § rendelkezése szerint a Kormany altalanos
fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatalt jeldli ki. A kormanyhivatalok
elérhet6ségei a www.kormanyhivatalok.hu weboldalon talalhatdak.

» A Fogyasztd panasszal fordulhat a lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testllethez, melynek pontos megnevezését, székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét megtaldlja jelen ASZF
Békéltetd Testilet fejezetcim alatt.

Tdjékoztatjuk tovabba, hogy a Vallalkozas nem tett a fogyasztovédelemrdl szélo
1997. évi CLV. torvény 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos aldvetési
nyilatkozatot.

1X.2. Békéltetd Testiilet


http://www.kormanyhivatalok.hu/

A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni.

A békéltetd testiiletek illetékességi teriiletét és elérhetéségét az alabbiakban talalja:

Békéltetd testiilet neve, székhelye, illetékességi teriilete:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Budapesti Békéltetd Testilet; Budapest; Budapest

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet; Pécs; Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet; Miskolc; Borsod-Abauj-
Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testllet; Szeged; Békés varmegye, Bacs-
Kiskun vdrmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei BékéltetS Testllet; Székesfehérvar; Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet; Gydr; Gy&r-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet; Debrecen; Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet; Budapest; Pest varmegye

Békéltets Testiiletek elérhetdségei:

https://bekeltetes.hu/udvozlo

1) Békélteto Testiilet Neve: Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

ElérhetGség:

telefon: 06-1-488-2131

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

honlap cim: bekeltet.bkik.hu

2) Békélteto Testiilet Neve: Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

ElérhetGség:

telefon: +36-72/507-154

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

web: www.baranyabekeltetes.hu
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3) Békéltetd Testiilet Neve: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

ElérhetGség:

Telefon:

46/501-090 (uj tgyek)

46/501-871 (folyamatban lévé tigyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

4) Békéltetd Testiilet Neve: Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

ElérhetGség:

Kamarai kapcsolattarté: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadds: Hétf6 és Szerda: 9.00-11.00 kozott

F-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

5) Békéltetd Testiilet Neve: Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilete

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszu sétatér 4-6.

ElérhetGség:

Lencsés Hajnalka békéltetd testiileti Ggyintézd, Ugyfélkapcsolati koordinator
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

6) Békéltetd Testiilet Neve: Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

ElérhetGség:

Telefon: 06-96-520-217

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
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https://bekeltetesgyor.hu/

7) Békélteto Testiilet Neve: Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet

Cime: Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10., Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen,
Vorosmarty u. 13-15.

ElérhetGség:
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

https://www.hbmbekeltetes.hu/

8) Békéltets Testiilet Neve: Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: Székhely:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2., Levelezési cim: 1055 Budapest,
Balassi Balint utca 25. 1V/2.

ElérhetGség:

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az lUgyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testilet a
fogyasztod vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteté testlilet a varmegyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak (a
tovabbiakban: kamara) altal miikodtetett szakmailag fliggetlen testilet.

Az Igazsagugyi Minisztérium szakmai iranyitéi feladatokat lat el a békéltetd
testiletek felett, ezdltal is el6segitve az egységes jogalkalmazas biztositasat.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben
kijelolt kamara altal mdkodtetett békéltetd testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot
is a kovetkez6
linken: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sh
ow&Ing=HU
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A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyuttmikddési kdtelezettség terheli,
ennek keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett
hataridén belll valasziratat megkildeni a békéltets testiilet szamara. A fogyasztdi
jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv mddositasardl szélo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a vdllalkozas a meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel§je koteles
online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

Az egyuttmdkodési kotelezettségét, valamint a tdjékoztatasi kotelezettségét
megsért6 vallalkozasrdl a békéltetd testiilet értesiti a békéltets testilet székhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsagot. A Pest varmegye teriiletén illetékes
békéltet§ testiilet vonatkozdasaban a Pest vdarmegye teriletén illetékes
fogyasztovédelmi hatdsagot kell értesiteni.

A békéltets testileti eljaras lezarul a fogyaszto és vallalkozas kozott vitat lezard
dontés meghozatalaval és irasba foglalasaval. Ugyanakkor, ha az nem hoz megoldast
az érintett vitas ugyben, akkor a fogyaszté még mindig fordulhat — az lgy targyatol
figgben — polgari birésaghoz vagy kozjegyz6hoz azért, hogy igényét érvényesitse.
Azonban ezekben az eljardsokban a Békéltetd Testlilet mar egyaltalan nem illetékes,
és a fogyasztonak onalldan, egyénileg, onerejébdl kell kezdeményezni azokat az erre
megfelel6 szervezeteknél és tajékozddni ezek igénybe vételének lehetSségeirdl,
feltételeirdl és azok koltségeirdl is.

X. Szerz6i jogok

Miutan a tacticsport.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mingsil, tilos a
tacticsport.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvdnossdghoz torténd kozvetitése, mas mdédon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos
hozzajaruldsa nélkl.

A tacticsport.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgdltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfellleteire.

Tilos a tacticsport.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a tacticsport.hu
weboldalon vagy azok barmely része médosithatd vagy indexelhetd.



A tacticsport.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 100 000 Ft,
illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhaszndlé tudomadsul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsért6 felhaszndldra haritja.

Xl. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd
oldalon: https://www.tacticsport.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

Pécel, 2024. februar 13.
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